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Cwiczenie 1.1.9 Podstawowa procedura rozwigzywania probleméw z komputerem i
siecia

Cele

e Poznanie prawidtowej kolejnosci czynnosci wykonywanych podczas rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z komputerem i siecia.

e Zapoznanie sie z najczesciej wystepujacymi problemami sprzetowymi i programowymi.

o Nabycie umiejetnosci diagnozowania i rozwigzywania najczesciej wystepujacych problemow.

Wprowadzenie

Umiejetnos¢ sprawnego rozwigzywania problemoéw zwigzanych z komputerami jest bardzo istotna.
Procedura identyfikowania problemu i rozwigzywania go wymaga systematycznego, etapowego
podejscia. W tym ¢wiczeniu zostang przedstawione niektére podstawowe problemy sprzetowe i
programowe. Pomoze ono oswoic sie z podzespotami komputera oraz z oprogramowaniem
uzywanym w programie szkoleniowym Cisco. Procedura rozwigzywania problemow jest catkiem
prosta. Niektore przestawione tu porady wykraczajg poza wiedze wymagang do rozwigzywania
podstawowych problemoéw sprzetowych i programowych. Stanowig one ogdlne ramy postepowania i
wskazdéwki w przypadku wystgpienia bardziej skomplikowanych probleméw. Lista przyktadowych
problemow, ktére zostang przedstawione, znajduje sie w materiatach szkoleniowych
przeznaczonych dla instruktora.

Osiem zasadniczych etapéw procedury rozwigzywania probleméw zwigzanych z
komputerem i siecig
Krok 1 Zdefiniuj problem
Opisz zdarzenie przy uzyciu odpowiedniej terminologii. Na przyktad: ,komputer nie moze nawigzaé
potaczenia z Internetem” lub ,,nie mozna niczego wydrukowac¢ z komputera”.
Krok 2 Zbierz fakty
Zaobserwuj objawy i sprobuj scharakteryzowac lub zidentyfikowa¢ Zrédto problemu:

e Czy jest zwigzany ze sprzetem? (Sprawdz stan diod LED lub wydobywajgce sie dzwieki.) Czy
jest zwigzany z oprogramowaniem, czy na ekranie sg wyswietlane komunikaty o btedach?

e Czy problem dotyczy tylko danego komputera lub uzytkownika, czy wystepuje takze w innych
miejscach lub u innych uzytkownikéw?

e Czy dotyczy jednej, czy wielu aplikacji?

e Czy problem wystapit po raz pierwszy, czy tez pojawiat sie wczeéniej?
e Czy ostatnio dokonano jakichs zmian w komputerze?

e Zasiegnij opinii u innych, bardziej doswiadczonych osob.

e Poszukaj informacji w witrynach WWW i w bazach wiedzy dotyczacych rozwigzywania
problemow.
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Krok 3 Rozwaz wszystkie rozwigzania

Whnioskuj na podstawie uzyskanych informacji. Znajdz jedng lub kilka mozliwych przyczyn i
potencjalnych rozwigzan. Uporzadkuj rozwigzania w kolejnosci od najbardziej do najmniej
prawdopodobnego.

Krok 4 Utworz plan dziatania

Utworz plan, biorac pod uwage jedno najbardziej prawdopodobne rozwigzanie. Inne opcje moga byé
brane pod uwage, jesli wybrane rozwigzanie zawiedzie. Podczas tworzenia planu wez pod uwage
nastepujgce czynniki:

e Sprawdz najpierw najprostszg mozliwg przyczyne. Czy jest wtgczone zasilanie?

e Sprawdz najpierw sprzet, a potem oprogramowanie.

e Jesli problem jest zwigzany z sieciag, zacznij od warstwy 1 modelu OSI, po czym badaj kolejne
warstwy. Badania wykazuja, ze najwiecej problemdw wystepuje w warstwie 1.

e Czy zastgpienie podzespotu pomoze w wyizolowaniu problemu? Jesli monitor nie dziata, moze
to by¢ wywotane uszkodzeniem monitora, karty graficznej lub kabli. Wyprébuj inny monitor, aby
sprawdzi¢, czy rozwigzuje to problem.

Step 5 Wykonaj plan

Wykonaj zaplanowane zmiany, aby przetestowac¢ pierwsze mozliwe rozwigzanie.

Krok 6 Obserwuj wyniki

Jesli problem zostat rozwigzany, przejdz do udokumentowania rozwigzania. Sprawdz jeszcze raz,
czy wszystko dziata poprawnie.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, przywrd¢ sytuacje sprzed zmian i powréé do planu,
wyprébowujac kolejne rozwigzanie. Jesli stan sprzed zmiany nie zostanie przywrécony, nie bedzie
wiadomo, czy rozwigzanie problemu nastgpito dzieki wprowadzonej pdzniej zmianie, czy tez
kombinacji obu zmian.

Krok 7 Udokumentuj wyniki

Zawsze dokumentuj wyniki, aby utatwi¢ postepowanie w przypadku wystapienia podobnych
problemow. Takie postepowanie pomaga rowniez w tworzeniu historii dokumentacji dla danego
urzgdzenia. Jesli cze$¢ urzadzen ma zostac zastgpiona, informacja o tym, czy ktéres z nich jest
przyczyng czestych ktopotéw lub tez czy byto ostatnio naprawiane, moze okazac sie przydatna.

Krok 8 Wywotuj problemy i rozwigzuj je

Praca przebiega w grupach dwuosobowych. Celem jest przejrzenie jednego z nagran wideo
znajdujacych sie w materiatach szkoleniowych online lub na dysku CD. Kazdy z czionkéw grupy
powinien wypetnic¢ tabele na podstawie zaobserwowanych objawoéw, zidentyfikowanych problemow i
rozwigzan problemu.

Czynnosci wykonywane przez jednego z cztonkéw zespotu (A) lub instruktora:
1. Zlisty czesto spotykanych problemoéw sprzetowych i programowych wybierz dwie pozycije.

2. Podczas nieobecnosci drugiego cztonka zespotu wywotaj w komputerze problemy sprzetowe lub
programowe.

3. Wytacz komputer i monitor.

Czynnosci wykonywane przez drugiego z cztonkéw zespotu (B):
1. Zidentyfikuj problemy.

2. Rozwigz problemy.

Zamiencie sie miejscami i wykonajcie ponownie powyzsze czynnosci.
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Cztonek A zespotu

Zaobserwowany
objaw

Zidentyfikowany problem

Rozwiazanie

1. problem

2. problem

Cztonek B zespotu

Zaobserwowany
objaw

Zidentyfikowany problem

Rozwiazanie

1. problem

2. problem

To konczy zajecia.
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